
ผังขั้นตอนการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ท่ี ขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) รับค ำร้องทุกข์/กำร
ตรวจสอบเอกสำร 
 

1.1 ผู้ร้องทุกข์ยื่นแบบค ำ
ร้องทุกข์ยื่นค ำขอพร้อม
เอกสำรหลักฐำน และ
เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบค ำร้อง
ขอลงทะเบียน และเอกสำร
หลักฐำนประกอบ 
1.2 ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำ
ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ฯ 
ออกใบรับค ำร้องให้ผู้ร้อง
ทุกข์  หรือผู้รับมอบอ ำนำจ 

30 นำที -กองช่ำง  
-กองสำธำรณสุข
และส่ิงแวดล้อม 
-กองคลัง 
-กองกำรศึกษำ 
ศำสนำและ
วัฒนธรรม 
-ส ำนักงำนปลัด 

กรณีเป็นค ำร้อง
ทุกข์ท่ีเกี่ยกับกำร
ปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำนใดให้
เขียนค ำร้อง ณ 
หน่วยงำนนัน้  
 

2) กำรพิจำรณำ 2.1พิจำรณำค ำร้องทุกข์กรณี
อยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีให้
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ
ด ำเนินกำร  

1 วัน ศูนย์รับเรื่องรำว
ร้องทุกข์ฯ 

 

  2.2กรณีมีข้อสงสัยไม่เรื่อง
อ ำนำจหน้ำท่ีส่งเรื่องให้
คณะกรรมกำรพิจำรณำ 

1วัน คณะกรรมกำร
ศูนย์รับเรื่องรำว
ร้องทุกข์ฯ 

 

3) กำรด ำเนินกำร  3.1พิจำรณำตรวจสอบข้อ
เท็จ และด ำเนินกำรแก้ไข
ปัญหำควำมเดือนร้อน แล้ว
รำยงำนให้ผู้ร้องทุกข์ทรำบ 

15 วัน ผู้อ ำนวยกำรส่วน
งำนท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 3.2กรณีไม่อำจด ำเนินกำรให้
แล้วเสร็จภำยใน 15 วัน หรือ
เป็นเรื่องท่ีเกินควำมสำมำรถ
ของหน่วยงำนให้ส่งต่อให้
หน่วยงำนอื่นก็ให้แจ้งผู้ร้อง
ทุกข์ทรำบ 

15 วัน ผู้อ ำนวยกำรส่วน
งำนท่ีรับผิดชอบ 

 

4) กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร 

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
ปัญหำ/อุปสรรค และกำร
แก้ไขปัญหำ ให้นำยก
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ทรำบ 

15 วัน ผู้อ ำนวยกำรส่วน
งำนท่ีรับผิดชอบ 

 

 



ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1. ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ณ องค์การบริหารส่วน
ตำบลพนานิคม 

2. ส่งทางไปรษณีย์ 90 ม.2 ต.พนานิคม อ.นิคมพัฒนา จ.ระยอง 21180 
3. ทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

3.1 Facebook : Traffy Fondue 

3.2 Line : @Traffy Fondue อบต.พนิคม 

3.3 แอพพลิเคช่ัน Traffy Fondue อบต.พนานิคม 


