
แบบสรุปผลการประเมินความพงึพอใจ ผู้รับบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพนานิคม 

รอบ  6  เดือน  (ตุลาคม 2561-เมษายน 2562) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จ านวน 95 คน มีรายละเอียดดังน้ี 

************************ 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ ชาย   จ านวน  50   คน  หญิง จ านวน    45  คน 

2.อาย ุ ต ่ากว่า  19  ปี   จ านวน 8 คน     ระหวา่ง 19-25 ปี  จ านวน 19 คน     

 ระหวา่ง 26-35  ปี  จ านวน  17  คน ระหวา่ง  36-50  ปี  จ านวน  13  คน   

 มากกวา่  50  ปี   จ านวน  18  คน 

3.การศกึษา ประถม จ านวน  10  คน    มธัยม  จ านวน  10  คน  ปวช./ปวส.  จ านวน  31  คน 

 อนปุริญญา  จ านวน  13  คน     ปริญญาตรี  จ านวน   11  คน    ปริญญาโท  จ านวน  2  คน 

 สงูกวา่ปริญญาโท  จ านวน  0   คน      อ่ืนๆ   จ านวน  18  คน 

4.อาชีพ เกษตรกร  จ านวน   33   คน   ลกูจ้าง/บริษัท/รัฐวิสาหกิจ   จ านวน  4  คน 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จ านวน  2  คน ประกอบธุรกิจสว่นตวั  จ านวน   15  คน 

 แมบ้่าน/ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ  จ านวน  41  คน  อ่ืน ๆ   จ านวน  0  คน 

 

 

ตอนท่ี 2   

1.จดุเดน่ของการให้บริการท่ีทา่นประทบัใจ คือ  พนกังาน   

2.จดุท่ีควรปรับปรุงของการให้บริการท่ีทา่นประทบัใจ คือ  ระบบ 

3.ข้อเสนอแนะตอ่การปรับปรุงการให้บริการ คือ ควรเพิ่มชอ่งทางการให้บริการทาง Internet  

 

 

 



ตอนท่ี  3 

รายการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อยที่สดุ ควรปรับปรุง 

1  ด้านผู้ให้บริการ      
 1.1 พดูจาสภาพ อธัยาศยัดี แตง่กายสภุาพ การวางตวัเรียบร้อยเหมาะสม 57 33 4 1 0 
 1.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส ่ 52 38 5 0 0 
 1.3 ให้ค าแนะน า ตอบข้อซกัถามได้อยา่งชดัเจน ถกูต้องนา่เช่ือถือ 44 45 5 1 0 
 1.4 แก้ปัญหา อปุสรรค ได้อยา่งเหมาะสม 38 46 11 0 0 
  ค่าเฉลี่ยโดยรวม 47.75 40.50 6.25 0.50 0 
2  ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสม 39 36 18 2 0 
 2.2 ขัน้ตอนการให้บริการมีระบบชดัเจนไมซ่บัซ้อน 37 51 6 1 0 
 2.3 การให้บริการแตล่ะขัน้ตอนมีความรวดเร็ว 33 48 14 0 0 
 2.4 มีผงัล าดบัขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอยา่งชดัเจน 21 48 24 2 0 
  ค่าเฉลี่ยโดยรวม 32.50 45.75 15.50 1.25 0 
3  ด้านสิง่อ านวยความสะดวก      
 3.1 การจดัสิง่อ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น า้ดื่ม 53 34 6 2 0 
 3.2 มีเคร่ืองมือ/อปุกรณ์/ระบบในการบริการข้อมลูสารสนเทศ 31 47 16 0 1 
 3.3 สถานท่ีสะอาด ตดิตอ่สะดวก 29 44 22 0 0 
  ค่าเฉลี่ยโดยรวม 37.67 41.67 14.67 0.67 0.34 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 1. กลุม่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารสว่นต าบลพนานิคม  จะมีเพศชายมากกวา่เพศหญิง ผู้

มารับ บริการส่วนใหญ่มี อายรุะหวา่ง 41-20 ปี และสว่นใหญ่มีการศกึษาในระดบัปวช.  

 2. ผู้มารับบริการจะให้ข้อคดิเห็น 

1.จดุเดน่ของการให้บริการท่ีทา่นประทบัใจ คือ  พนกังาน   

2.จดุท่ีควรปรับปรุงของการให้บริการท่ีทา่นประทบัใจ คือ  ระบบ 

3.ข้อเสนอแนะตอ่การปรับปรุงการให้บริการ คือ ควรเพิ่มชอ่งทางการให้บริการทาง Internet  

 3. ผู้มารับบริการมีความพงึพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารสว่นต าบลพนานิคม ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ระดบัมากท่ีสดุ 

ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และมีระดบัควรปรับปรุง จ านวน 1 ราย โดยรายการประเมินทัง้ 3 ด้าน รวม 11 

รายการ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดบัมากเฉล่ีย 42.73 คน คิดเป็นร้อยละ 44.98 ระดบัมากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 39.46 คน คดิเป็นร้อยละ 41.53 ระดบัปานกลางเฉล่ีย 11.91 คน คดิเป็นร้อยละ 12.54 ระดบัน้อย 

เฉล่ีย 0.82 คน คิดเป็นร้อยละ 0.86 และระดบัควรปรับปรุงเฉล่ีย 0.09 คน คดิเป็นร้อยละ 0.09 มีผู้ตอบ

แบบสอบถามในด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ จ านวนมากท่ีสดุ เฉล่ีย 47.75 คน รองลงมา

คือด้านด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ มีผู้ตอบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก เฉล่ีย 45.75 คน และ

ด้านด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีผู้ตอบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก เฉล่ีย 41.67 คน 


